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Capacitacion sobre Gestion Eficiente de Almacenes
1. Objetivo General

Implementar buenas practicas logisticas en la Gestion de un Almacén considerando la
sustentabilidad del mismo

1.1. Objetivos Especificos

1. Identificar el tipo de almacén actual o proyectado como parte de la Cadena de
Suministro de la Organizacion

2. Reconocer el formato fisico del almacén, distribucién en planta y la relacion del
sistema de almacenamiento necesario para el tipo de almacén o su proyeccion

3. Distinguir los procesos basicos del almacén y las operaciones desarrolladas para la
sustentabilidad del mismo

4. Incorporar conceptos sobre tecnologia de operacion de almacenes, identificacion
digital y trazabilidad de los productos

5. Establecer los indicadores que ayuden a la gestion y operacion del almacén

2. Destinatarios

e Personal que trabaje en Almacenes y desee obtener nuevas competencias que
permitan mejorar su perfil profesional.

e Organizaciones que requieran mejorar su gestion de Almacenes mediante la
capacitacion de su personal.

e Publico en general que desee incorporar competencias laborales en la Gestion
eficiente de almacenes.

3. Planificacion Didactica
3.1. Seminario inicial

e Objetivo: presentar el curso de Gestion Eficiente de Almacenes a Organizaciones y
personal de la region interesados en el mismo.
e Desarrollo:
o 9a10hs:
m Presentacién de autoridades de la Universidad Nacional de los
Comechingones.
m Exposicion acerca de la Capacitacién ofrecida con sus obijetivos,
tematicas, organizacion, inscripciones.
10 a 10:30 hs: Coffee break.
10:30 a 12:30 hs: Workshop mencionando la importancia de los almacenes
en las redes logisticas, los problemas derivados de una gestién poco
eficiente y los temas de sustentabilidad asociados, interactuando con el
publico presente.
o 12:30 a 13 hs: Resumen y cierre del Seminario.
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3.2. Desarrollo del Curso

3.2.1. Semana 1

Clase 1: Cadena de Suministro como eje integrador de las actividades logisticas.
Definiciones, Cadena de Valor y de Suministro, Logistica. Alcance, Aspectos
Conceptuales y Flujos. Industrias y Servicios. Redes logisticas y almacenes en la
red. Planteo de consigna de trabajo grupal. Capacitador: Arturo Calcagno

Clase 2: Stock y administracion de inventarios: Definiciones y clasificacion. Maestro
de articulos. Punto de pedido. Lote econdmico. Nivel de servicio. Control de
inventarios en el almacén. Técnicas y métodos. Capacitador: Mauricio Wilde

3.2.2. Semana 2

Clase 3: Procesos de almacén: recepcion, ingreso, almacenamiento, movimiento de
materiales, preparacion, expedicion y control. Sistemas de almacenamiento.
Configuraciones y operaciones de almacenes. Capacitador: Mauricio Wilde.

Clase 4: Operaciones en el almacén: cross-docking, picking. Layout. Mejoras en la
disposicién y distribucién de mercaderia dentro del almacén. Equipos de
movimiento. Seguridad, limpieza. Capacitadora: Celeste Miranda

3.2.3. Semana 3

Clase 5: Tecnologia. Sistemas de Gestion de Almacenes. Codificacion digital y
Trazabilidad. Capacitador: Arturo Calcagno.

Clase 6: Gestion del almacén, funciones de las personas dentro del mismo,
actividades, indicadores, tablero de control, mejora continua y sustentabilidad.
Capacitadora: Celeste Miranda

3.2.4. Trabajo Integrador

1.

Creacion de grupos y eleccion de una organizacion publica o privada para
desarrollar las consignas, para lo cual deberan analizar sus almacenes. Si los
asistentes del grupo no trabajan en una organizacion que tenga un almacén deberan
buscar alguna (publica / privada) para visitar y analizar los mismos.

Consignas

a. Clase 1: identificar cadena de suministro, red de abastecimiento o
distribucion donde se encuentra el almacén, de quién se abastece y a quién
abastece.

b. Clase 2: ;como estan identificados los articulos en el almacén? de qué
manera realizan la reposicion (criterio)? y ¢cdmo se controla el inventario
(método y frecuencia) ?

c. Clase 3: ¢qué documentacion utilizan para los diferentes procesos del
almacén, qué sistemas de almacenamiento emplean para los diferentes
productos dentro del almacén?.

d. Clase 4: ;qué operaciones desarrollan dentro del almacén, con qué
equipamiento y bajo qué medidas de higiene y seguridad?
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e. Clase 5: ;Qué sistemas de informacion utilizan dentro del almacén para el
registro de sus operaciones vy la trazabilidad de los productos?

f. Clase 6: ;como esta organizado el personal del almacén, qué indicadores se
emplean y cudles utilizarias?

g. Presentacion final: detectar puntos de mejora considerando la sustentabilidad
y establecer cdmo se desarrollarian las mismas a partir de los temas
desarrollados en el curso.

3.2.5. Encuentro de cierre

e Exposicién de los trabajos realizados en grupo en forma presencial preferiblemente y
a distancia para aquellos grupos que no puedan estar presentes por la distancia.

4. Estrategia didactica

e Las clases sincronicas se realizaran mediante la exposicion de temas que estaran
disponibles en el Campus Virtual de la Universidad de los Comechingones junto con
la visualizacién de videos, infografias y fotografias.

e Asimismo se ira interactuando con los asistentes para mantener la atencién en la
exposicion.

e Como se indicd en la planificacion didactica en todas las clases se expondran
actividades practicas para que los conceptos desarrollados se traduzcan en
procedimientos.

e Para fijar conceptos se agregaran en la plataforma auto evaluaciones a realizar con
preguntas cerradas por parte de cada asistente en forma individual.

e Se realizara un seguimiento (tutoria) de los participantes para evitar la desercion de
los mismos.

e Finalmente el trabajo grupal con la presentacién de una propuesta de mejora
permitira el analisis real de un almacén y la aplicacién de los conceptos
desarrollados.

e La asistencia sincrénica, la elaboracién de trabajos a distancia, la realizacién de
evaluaciones en el campus virtual, el desarrollo de un trabajo grupal y la exposicion
del mismo requeriran la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, agregando
competencias digitales ademas de las propias de la tematica impartida sobre la
Gestion Eficiente de Almacenes.
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